Formulaf pro uplatnéni reklamace

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.industrial.cz
Spolecnost: INDUSTRIAL CZ, spol.s.r.o.
Se sidlem: K Hutim 1040/4, Praha 9
IC/DIC: 63670801/ CZ 63670801

E-mailova adresa: industrial@industrial.cz
Telefonni ¢islo: 283 891 466

Spotfebitel:
Jméno a piijmeni:
Adresa:

Telefon a e-mail:
Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Vazeni,

dne jsem ve Vasem obchodé vytvoril objednavku (specifikace
objednavky viz nize). Mnou zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto vady (* zde je tfeba vadu
podrobné popsat ). Pozaduji vytidit reklamaci nasledujicim zptisobem: (* zde je tieba pozadovany
zpiisob vyfizeni podrobné popsat ; naptiklad - ,jelikoZ se jednd o odstranitelnou vadu, pozaduji o opravu
produktu a to nejpozdéji v zdkonné lhiité 30 kalenddnich dnil). Zaroven Vas zaddm o vystaveni
pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravu uplatnil, co je
obsahem reklamace spolu s mym ndrokem na opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a
zplisobu vyftizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v

pfipadé, Ze se jednd o opravu, nikoliv vyménu).

1. Datum objednani datum obdrzeni
2. Cislo objednavky:
3. Penézni prostfedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zptisobem

a budou navraceny zpét zptisobem (v pfipadé prevodu na ticet prosim o zaslani ¢isla
uctu)

\Y% dne




Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotfebitel povinen prokdzat piedlozenim kupniho dokladu, pripadné jinym,

dostatecné vérohodnym zpiisobem.

JakozZto spottebitel nemiizete uplatnit prdva z vad, které jste sdm zpiisobil nebo o kterych jste pi koupi védél.
Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vimi, jakoZto proddvajici a spotiebitel, dohodli sniZeni ceny. Neodpoviddme

ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mési¢ni lhtté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dtsledku k zamitnuti reklamace. Véasnym

oznamenim vady poté, co se objevi, si miZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhita,

povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a miizete od kupni smlouvy odstoupit.



